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Beschreibung 

Verfahren zum Ubertragen von Daten zwischen Mitgliedern eines 
Operator service 

5 

Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren zum Obertragen 
von Daten zwischen Teilnehmern eines Telekommunikationsnet- 
zes, die Mitglieder eines Operatorservice sind, wobei fur 
Verbindngen uber eine Vermittlungsstelle zumindest ein Ge- 
10 sprachskanal und ein Datenkanal zur Verfugung stehen, 

Ebenso bezieht sich die Erfindung auf ein Telekommunikations- 
A netz, bei welchem an eine Vermittlungsstelle Teilnehmer ange- 
^ schlossen sind, welche Mitglieder eines Operatorservice sind, 
15 und die Vermittlungsstelle zumindest einen Koordinationspro- 

zessor sowie periphere Anschluligruppen mit einem Gruppenpro- 

zessor besitzt, 

In Telef onnetzwerken werden sogenannte Operatorservices beno- 
20 tigt, welche ein wesentliches Bindeglied zwischen den Kunden 
des Netzwerkes und den Netzbetreibern darstellen. Die Aufga- 
ben eines solchen Operatorservices sind vielfaltig, wobei 
eine Hauptaufgabe darin liegt, den Teilnehmern auf Anfrage 
Auskiinfte zu erteilen. Beispielsweise kann ein Teilnehmer ein 
Operatorservice in einem ISDN-Netz anrufen und eine Auskunft 
erbitten. Der zustandige Operator kann nun, falls notwendig, 
z. B. auf eine Datenbank zugreifen, wobei ihm sodann eine 
Information bezuglich eines anderen Teilnehmers auf dem Bild- 
schirm seines PC vorliegt. Nach einem Verbindungswunsch des 
30 Operators, der z. B. durch Tastendruck erfolgen kann, wird 
der Operator mit dem gesuchten Teilnehmer verbunden. Der 
Operator ist nun sowohl mit dem Ursprungsteilnehmer, als auch 
mit dem gesuchten Teilnehmer verbunden und kann wahlweise mit 
einem der Teilnehmer sprechen. Wieder auf weiteren Tasten- 
35 druck erfolgt eine Signalisierung auf dem D-Kanal, und nun 
werden die AnschluBlagen beider Teilnehmer der peripheren 
Anschlufigruppe bekanntgeben, und die Verbindung der Sprachka- 



GR 99 P 1577, 



2 

nale erfolgt uber das Koppelnetz, so dafi letztlich eine di- 
rekte Verbindung zwischen den beiden Teilnehmern vorliegt. 
Das soeben beschriebene Beispiel soil nur eine der Moglich- 
keiten bzw. Aufgaben eines Operatorservices darstellen. 

Grofie Netze mit vielen Teilnehmern erfordern entsprechend 
grofle Operatorservice-Systeme mit vielen, meist hierarchisch 
strukturierten Systemteilnehmern (Operatoren) , wie beispiels- 
weise bei dem ADMOSS genannten System der Anmelderin. Meldun- 
gen der Operatoren zu einer Vermittlungsstelle erfolgen, wie 
bereits erwahnt, bei einem ISDN-Net z im D-Kanal, und zwar in 
einer Punkt-zu-Punkt-Konf iguration bei daueraktiver Schicht 2 
des OSI Schichtenmodells . Die Meldungen erfolgen in einem 
ISDN-Netz durch das D-Kanal Protokoll gestiitzt, wozu auch das 
Blue Book, Volume VI - Fascicle VI. 11, "Digital Subscribe 
Signalling System No. 1 (DSS1), Network Layer, User-Network 
Management", Recommendations Q. 930 - Q. 940, insbesondere 
auf Recommendation Q. 931 verwiesen wird. 

Die Operatoren sind ublicherweise in sogenannten Call Centern 
stationiert und ihre jeweilige aus Endgerat, PC, Bildschirm 
etc. bestehende ublicherweise und im folgenden "Konsole" 
genannte Einrichtung ist direkt an das System angeschlossen 
bzw. mit der lokalen Vermittlungsstelle verbindbar. Wahrend 
des Betriebes des Operatorservice besteht haufig das Bedurf- 
nis, Daten von einem Operator zu einem anderen zu ubertragen. 
Beispielsweise sollte ein Operator, der mit einer Anfrage, 
etwa aus sprachlichen Grunden nicht zurecht kommt, mit einem 
anderen Operator in Verbindung treten und ihm den jeweiligen 
Bildschirminhalt, oder Teile davon, seiner Konsole Ubermit- 
teln konnen ("Screen Transfer") . Urn dies zu ermoglichen, mufi 
nach dem Stand der Technik eine Gesprachsverbindung - bei 
ISDN in einem B-Kanal - aufgebaut werden, uber welche dann 
der Datentransf er durchgefuhrt wird. 

Eine Aufgabe der Erfindung liegt darin, ein Verfahren anzuge- 
ben, welches ein einfaches Ubertragen von Daten zwischen 
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Operatoren eines Operatorservice ermoglicht, ohne daft ein 
eigener Gesprachskanal aufgebaut werden muli. 

Diese Aufgabe wird mit einem Verfahren der eingangs genannten 
Art gelost, bei welchem erf indungsgemafi seitens eines ersten 
rufenden Operators an seine periphere AnschluJigruppe der 
Vermittlungsstelle eine Anforderung samt der Identif ikation 
eines zweiten, gerufenen Operators und zumindest einem ersten 
Datensatz Uber einen Datenkanal gesandt wird, die Identifika- 
tion dem Gruppenprozessor der AnschluJigruppe zugeleitet wird 
und von diesem eine Meldung zu dem Koordinationsprozessor mit 
der Aufforderung zur Bekanntgabe von Lageinf ormationen beziig- 
lich des gerufenen Operators gesandt wird, in einer Tabelle 
des Koordinationsprozessors dem gerufenen Teilnehmer zugeord- 
nete Lageinf ormation ermittelt und zu dem Gruppenprozessor 
des rufenden Operators gesandt werden, der Gruppenprozessor 
des rufenden Operators iiber eine Datenschnittstelle eine 
Datenverbindung aufbaut, und der erste Datensatz liber einen 
Datenkanal zu dem gerufenen Operator gesandt wird, und sei- 
tens des Gruppenprozessors in der AnschluJigruppe des gerufe- 
nen Operators die Verbindung in dem Datenkanal bis zu dem 
rufenden Operator aufgebaut wird. 

Die Erfindung ermoglicht es, mit geringem Aufwand und auBerst 
rasch Daten bei Bedarf zwischen den Operatoren eines Opera- 
torservice auszutauschen, was zu einer gesteigerten Effizienz 
des Servicesystems fiihrt und letztlich die Kundenf reundlich- 
keit erhdht. Dabei wird jedoch kein Gesprachskanal blockiert, 
d.h. ein Gesprachskanal bleibt fiir daneben gefiihrte Gesprache 
f rei . 

Es ist zweckmaJiig, wenn die Lageinf ormation die Angabe des 
Konzentrators, des Ports und der AnschluJigruppe enthalt. 

Weiters kann es vorteilhaft sein, wenn der Datenverkehr zwi- 
schen peripheren Anschlufigruppen uber Report Interfaces ab- 
lauft. Die Konzeption "Report Interface" ist dem Fachmann 
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bekannt und beispielsweise in EWSD: Anschlufigruppen LTG- 
Teilsystem Beschreibung A 30308-X2720-X-4-18, herausgegeben 
vom Bereich offentliche Vermittlurigssysteme, Siemens AG, 
1985, beschrieben. Sie ermoglicht einen sehr raschen und 
5 einfach auf zubauenden Datenverkehr . 

Die Arbeit der Operatoren wird erleichtert, falls die zu 
iibertragenden Daten zumindest Teile eines Bildschirmhalters 
und/oder einer gesprochenen Anfrage enthalten. 

10 

Besonders zweckmaflig ist das Verfahren, falls das Kommunika- 
tionsnetz ein ISDN-Netz ist, der Datenkanal der D-Kanal und 
die Gesprachskanale B-Kanale sind. 

15 Die gestellte Aufgabe wird auch mit einem Telekommunikations- 
netz der oben erwahnten Art ermoglicht, bei welchem erfin- 
dungsgeiaafi daB in dem Koordinationsprozessor eine Liste ein- 
gerichtet ist, welche neben der Identif ikation der Operatoren 
deren Lageinf ormation, wie Anschlufigruppe, Portnummer und 

20 Konzentrator ermittelt, und die Vermittlungsstelle dazu ein- 
gerichtet ist, eine Anforderung eines rufenden Operators zu 
empfangen, welche eine Identif ikation eines gerufenen Teil- 
nehmers und zumindest einen ersten Datensatz enthalt, auf- 
grund der Identif ikation unter Benutzung der Liste die Lage- 

25 information des gerufenen Operators an den Gruppenprozessor m 
des rufenden Operators zu senden, uber eine Datenschnittstel- 
le eine Datenverbindung aufzubauen und den Datensatz zu dem 
gerufenen Operator zu senden, 

30 Die damit erzielbaren Vorteile sowie jene, die in Zusammen- 
hang mit den Merkmalen der abhangigen Anspruche 8 bis 12 
stehen, entsprechen den in Verbindung mit dem Verfahren und 
der Erfindung genannten. 



35 



Die Erfindung samt weiterer Vorteile ist im folgenden anhand 
einer beispielsweisen Ausfiihrungsf orm unter Zuhilfenahme der 
Zeichnung naher erlautert. Diese zeigt in ihrer einzigen 
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Figur den prinzipiellen Aufbau eines Netzes mit einer Ver- 
mittlungsstelle und einem Operatorservice . 

In der Figur erkennt man links oben einige Teilnehmer OP 1 
.... OP 5 eines Operatorservices OPS, wobei hier nicht auf 
die Hierarchie innerhalb der Teilnehmer 0P1, 0P2 ... eingegan- 
gen wird. Alle Teilnehmer 0P1, OP2 ... sind neben iiblichen 
Netzteilnehmern TEI eines Telekommunikationsnetzes, im vor- 
liegenden Fall eines ISDN-Net zes, und daher liber eine S 0 - 
Schnittstelle in das Netz eingebunden, d.h. hier je an einem 
Netzwerkanschlufi NTE angeschlossen . 

Eine Vermittlungsstelle VS 5 des Netzes ist rechts oben ge- 
zeigt und sie besitzt in bekannter Weise ein Koppelnetz SNE 
und daran angeschlossene periphere Anschluligruppen LG 1, LG 
2. Zur Steuerung der Vermittlungsstelle VST, vor allem des 
Koppelnetzes SNE, ist ein Koordinationsprozessor COP vorgese- 
hen. Gleichfalls in bekannter Weise enthalt jede periphere 
Anschluiigruppe LG 1, LG 2 einen Gruppenprozessor GRP, und an 
jede periphere Anschluiigruppe sind bei diesem Ausf Iihrungsbei- 
spiel liber eine U k0 -Schnittstelle Konzentratoren DLU (Digital 
Line Unit) angeschlossen. Auch jeder dieser Konzentratoren 
DLU besitzt mehrere Eingange fur die bereits vorhin genannten 
Netzwerkanschlusse . Bei groiieren Vermittlungsstellen konnen 
an ein Koppelnetz SNE bis zu 512 periphere Anschluligruppen 
(Line Trunk Group), LTC angeschlossen sein, und an jede An- 
schlufigruppe sind ublicherweise zwei Konzentratoren DLU ange- 
schlossen . 

In einer peripheren Anschluiigruppe LG 1, LG 2 laufen ver- 
schiedene Programme ab, die von dem Gruppenprozessor GRP 
unterstutzt werden, z. B. erfolgt hier der groiite Teil des 
Verbindungsaufbaues, die Signalisierung, der Codeempfang, 
etc. Im allgemeinen werden 70 % des Verbindungsaufbaues in 
den peripheren Anschluligruppen durchgeflihrt , wogegen dem 
Koordinationsprozessor COP vor allem Routingauf gaben zukom- 
men . 
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Zu der Vermittlungsstelle gehort weiters ein Operation und 
Maintenance System OMS mit einem Operation und Maintenance 
Terminal OMT, an dem Uberwachungspersonal den Zustand der 
5 Vermittlungsstelle standig beobachten und Fehler erkennen 
kann. 

Die Teilnehmer OP 1 .... OP 5 des Operatorservices OPS besit- 
zen ublicherweise Arbeitsplatze mit. Personalcomputern, die 

10 ISDN-Karten und spezielle Software sowie Sprechgarnituren fur 
die Operatoren enthalten. Seitens dieser Teilnehmer OP 1, OP 
2, ... konnen Nachrichten an die Vermittlungsstelle/ vor allem 
an die peripheren Anschlufigruppen LG 1, LG 2 gesandt werden, 
wobei diese Nachrichten im Gruppenprozessor GRP verarbeitet 

15 werden und zu entsprechenden weiteren Mafinahmen, z. B. einem 
Verbindungsaufbau fuhren. Die Meldungen werden in einer 
Punkt-zu-Punkt-Konf iguration bei daueraktiver Schicht 2 und 
in einem ISDN-Netz im D-Kanal gesendet. 

20 Der Koordinationsprozessor COP der Vemittlungsstelle VST 
enthalt auch eine Liste LIS bzw. Tabelle, in welcher den 
Identif ikationen der einzelnen Operatoren OP 1 .... OP 5 eine 
Lageinf ormation zugeordnet ist. Diese Lageinf ormation enthalt 
insbesondere die Angabe des Konzentrators DLU, am welchen der 

25 Operator angeschlossen ist/ weiters die zugehorige peripherei 
Anschlufigruppe LG 1 oder LG 2 sowie die Portnummer des Opera- 
tors . 

Bei der folgenden Beschreibung einer Nachrichtenubermittlung 
30 bzw. eines Verbindungsaufbaues sei angenommen, daii der Opera- 
tor OP 1 Information in Form von beispielsweise Bildschirmda- 
ten oder aber auch Gesprachsdaten an den Operator OP 2 wei- 
terleiten mochte, weil z. B. eine Rlickfrage bei Operator OP 2 
erforderlich ist. 

35 

Wenn der Operator OP 1 von seiner Konsole aus senden mochte, 
kann er beispielsweise eine bestimmte Menlibox aufrufen, in 
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welche er die Identif ikation Oder eine Identif ikationsnummer 
des gewunschten Operators, jedes Operators OP 2, eingibt. 
Daraufhin wird Uber den D-Kanal eine Anforderung zusainmen mit 
der Identif ikation und mit einem ersten Datensatz, der fur 
5 den zweiten, gerufenen Operator OP 2 bestimmt ist, abgesandt 
und gelangt zunachst zu dem Gruppenprozessor GRP der zugeho- 
rigen Anschlufigruppe LG 1, welcher sodann eine Meldung zu dem 
Koordinationsprozessor COP der Vermittlungsstelle VST sendet, 
welche die Aufforderung enthalt, Lageinf ormationen bezuglich 
10 des gerufenen Operators OP 2 bekanntzugeben . 

Mit Hilfe der bereits erwahnten Liste LIS ermittelt der Koor- 
B dinationsprozessor COP die dem gerufenen Teilnehmer OP 2 
^ zugeordnete Lageinf ormation, wie periphere Anschlufigruppe und 
15 Portnummer und sendet diese Information zu dem Gruppenprozes- 
sor GRP des rufenden Operators OP 1. Der Gruppenprozessor 
baut nun uber eine Datenschnittstelle RIN (Report Interface) 
eine Datenverbindung auf, und sodann wird der erste Datensatz 
uber den Datenkanal zu dem gerufenen Operator OP 2 gesandt. 
2 0 Weiters baut der Gruppenprozessor GRP in der Anschlufigruppe 
LG 2 des gerufenen Operators OP 2 die Verbindung bis zu dem 
rufenden Operator OP 1 auf, so dafi nun eine durchgehende 
Datenverbindung zwischen beiden Operatoren OP 1 und OP 2 
vorliegt. Ein uber diese Verbindung laufender Datenverkehr 
kann in der Folge von jeder Seite, d.h. sowohl von dem Opera- 
tor OP 1 als auch von dem Operator OP 2 aus jederzeit beendet 
werden. Es ist verstandlich, daii die Erfindung alleine schon 
deshalb vorteilhaft ist, weil der Aufbau eines Gesprachska- 
nals zwischen den Operatoren nicht mehr erforderlich ist und 
30 Ressourcen des Netzes nicht angetastet werden bzw. fur andere 
Zwecke verwendet werden konnen. 
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Patentansprtiche 

1. Verfahren zum Ubertragen von Daten zwischen Teilnehmern 
(OP1 . . . OPS) eines Telekommunikationsnetzes (NET) , die Mit- 

5 glieder eines Operatorservice (OPS) sind, wobei fur Ver- 
bindngen uber eine Vermittlungsstelle (VST) zumindest ein 
Gesprachskanal und ein Datenkanal zur Verfiigung stehen, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi seitens eines ersten rufenden Operators (OP1) an seine 
10 periphere Anschlufigruppe (LG1) der Vermittlungsstelle (VST) 

eine Anforderung samt der Identif ikation eines zweiten, geru- 
fenen Operators (OP2) und zumindest einem ersten Datensatz 
iiber einen Datenkanal gesandt wird, 1 
die Identif ikation dem Gruppenprozessor (GRP) der Anschlufi- 
15 gruppe (LG1) zugeleitet wird und von diesem eine Meldung zu 
dem Koordinationsprozessor (COP) mit der Aufforderung zur 
Bekanntgabe von Lageinf ormationen beziiglich des gerufenen 
Operators (OP2) gesandt wird, 

in einer Liste (LIS) des Koordinationsprozessors (COP) dem 
20 gerufenen Teilnehmer zugeordnete Lageinf ormation ermittelt 
und zu dem Gruppenprozessor (GRP) des rufenden Operators 
(OP1) gesandt werden, 

der Gruppenprozessor des rufenden Operators (OP1) uber eine 
Datenschnittstelle (RIN) eine Datenverbindung aufbaut, und 
25 der erste Datensatz uber einen Datenkanal zu dem gerufenen 
Operator (OP2) gesandt wird, und 

seitens des Gruppenprozessors (GRP) in der Anschlufigruppe 
(LG2) des gerufenen Operators (OP2) die Verbindung in dem 
Datenkanal bis zu dem rufenden Operator aufgebaut wird. 

30 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, dafi die Lageinf ormation die 
Angabe des Konzentrators (DLU) , des Ports und der Anschlufi- 
gruppe (LG2) enthalt. 
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3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, 

dadurch gekennzeichnet, daJJ der Datenverkehr zwi- 
schen peripheren Anschlufigruppen (LG1 , LG2) liber Report In- 
terfaces ablauft. 

4. Verfahren nach einem der Ansprtiche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, dafl die zu ubertragenden 
Daten zumindest Teile eines Bildschirmhalters und/oder einer 
gesprochenen Anfrage enthalten. 

5. Verfahren nach einem der Ansprtiche 1 bis 4, 

dadurch gekennzeichnet, dafl das Kommunikationsnetz 
(NET) ein ISDN-Net z ist, der Datenkanal der D-Kanal und die 
Gesprachskanale B-Kanale sind. 

6. Telekommunikationsnetz, bei welchem an eine Vermittlungs- 
stelle (VST) Teilnehmer (0P1, 0P2) angschlossen sind, welche 
Mitgiieder eines Operatorservice (OPS) sind, und die Vermitt- 
lungsstelle zumindest einen Koordinationsprozessor (COP) 
sowie periphere Anschluftgruppen (LG1, LG2) mit einem Gruppen- 
prozessor (GRP) besitzt, 

dadurch gekennzeichnet, 

daiJ in dem Koordinationsprozessor (COP) eine Liste (LIS ) 
eingerichtet ist, welche neben der Identif ikation der Opera- 
toren (0P1 . . . OPS) deren Lageinf ormation, wie Anschluflgrup- 
pe, Portnummer und Konzentrator ermittelt, und die Vermitt- 
lungsstelle (VST) dazu eingerichtet ist, eine Anforderung 
eines rufenden Operators (0P1) zu empfangen, welche eine 
Identif ikation eines gerufenen Teilnehmers (OP2) und zumin- 
dest einen ersten Datensatz enthalt, aufgrund der Identifika- 
tion unter Benutzung der Liste (LIS) die Lageinf ormation des 
gerufenen Operators (0P2) an den Gruppenprozessor (GRP) des 
rufenden Operators (0P1) zu senden, liber eine Datenschnitt- 
stelle (RIN) eine Datenverbindung aufzubauen und den Daten- 
satz zu dem gerufenen Operator (0P2) zu senden. 
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7. Telekoinmunikationsnetz nach Anspruch 6, 

dadurch gekennzeichnet, daft die Lageinf ormation die 
Angabe des Konzentrators (DLU) , des Ports und der Anschluft- 
gruppe (LG2) enthalt. 

5 

8. Telekoinmunikationsnetz nach Anspruch 6 oder 7, 
dadurch gekennzeichnet, daft fur den Datenverkehr 
zwischen peripheren Anschlufigruppen (LG1 , LG2) Report Inter- 
faces vorgesehen sind. 

10 

9. Telekoinmunikationsnetz nach einem der Anspruche 6 bis 8, 
dadurch gekennzeichnet, daft die zu ubertragenden 
Daten zumindest Teile eines Bildschirmhalters und/oder einer 
gesprochenen Anfrage enthalten. 

15 

10. Telekoinmunikationsnetz nach einem der Anspruche 1 bis 9, 
dadurch gekennzeichnet, daft es ein ISDN-Net z ist, 
der Datenkanal der D-Kanal und die Gesprachskanale B-Kanale 
sind. 
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Zusammenf assung 

Verfahren zum Obertragen von Daten zwischen Mitgliedern eines 
Operators ervice 

5 

Ein Verfahren zum Ubertragen von Daten zwischen Mitgliedern 
(OP 1, ... , OP 5) eines Operatorservice (OPS) in einem digi- 
talen Telekommunikationsnetz (NET) , bei welchem ein rufender 
Operator (OP 1) an seine Vermittlungsstelle (VST) eine Auf- 
0 forderung samt der Identif ikation eines gerufenen Operators 
und zumindest einem ersten Datensatz sendet, von dem Gruppen- 
prozessor (GRP) der Anschluflgruppe (LG 1) eine Auf forderung 
zur Bekanntgabe von Lageinf ormationen bezuglich des gerufenen 
Operators (OP 2) zu dem Koordinationsprozessor (COP) gesandt 
5 wird, dieser die Lageinf ormation aus einer Liste (LIS) ermit- 
telt und zu dem Gruppenprozessor (GRP) des rufenden Operators 
(OP 1) sendet, dieser Gruppenprozessor iiber eine Daten- 
schnittstelle (RIN) eine Datenverbindung aufbaut, der erste 
Datensatz iiber einen Datenkanal zu dem gerufenen Operator (OP 
0 2) gesandt wird, und sodann die Verbindung in dem Datenkanal 
bis zu dem rufenden Operator aufgebaut wird. 



Fig. 



